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Preambule

KorupcijemoZné definovat jako jedndni, které osoba v urcitém kvalifikovaném postaveni
zneuZivda k osobnimu obohaceni nebo obohaceni tfetich osob, pricemZ z tohoto jedndni
mohou mit pfimy uZitek osoby, které korupcni jedndni vyvolaji, a vZdy vznika skoda do riizné
miry urcitelné skupiné fyzickych i pravnickych osob.

Interni protikorupéni program Zotavovny VS CR Pracov (ddle jen , Protikorupéni program®)
je dokument, vychdzejici ze Strategie viddy v boji s korupci na obdobi let 2013 a 2014
(schvdlend usnesenim viddy ze dne 16. ledna 2013 ¢. 39, ve znéni usneseni vlady ze dne 22.
kvétna 2013 ¢. 381 a usneseni viddy ze dne 13. listopadu 2013 ¢. 851), Vlddni koncepce boje s
korupci na roky 2015 aZ 2017 (schvdlend usnesenim vlddy ze dne 15. prosince 2014 ¢. 1057),
usneseni vlddy ze dne 21. prosince 2015 ¢. 1077 a usneseni vlddy ze dne 29. listopadu 2017 C.
853, a Instrukce Ministerstva spravedInosti ¢. 8/2016 ze dne 16. brezna 2016, . j. 13/2015-
OK-OFK/94, ve znéni Instrukce Ministerstva spravedinosti ¢. 2/2018 ze dne 12. brezna 2018,
C. j. 14/2018-OK-OFK/18, kterou se stanovi postup pfi aktualizaci Rdmcového resortniho
interniho protikorupéniho programu. Tento program vndsi do ridiciho a kontrolniho systému
v oblastech, v nichZ by mohlo dojit ke korupcnimu jedndni, takové prvky, které svym
charakterem bradni vzniku mozného korupcniho jedndni. Zdroveri pojmové definuje korupéni
jednani v sirsim smyslu, nejen jako prijimani uplatkd a podpldceni.

Ucast zaméstnance zotavovny v korupénim vztahu je etickym, profesnim a mravnim selhdnim
jednotlivce. Schopnost organizace korupci potlacovat a brdnit se ji je vysledkem sprdvné
nastaveného a plné funkcniho systému vnitiniho fizeni a kontroly a z ného vyplyvajicich
norem chovdni. Sprdvné nastavené a fungujici vnitini prdvni prostredi vytvari zdkladni
podminky pro sniZovdni rozsahu korupcniho jedndni.

Nasim cilem jsou konkrétni opatreni pro posilovani mordlni integrity zaméstnancd, aktivni
propagace etickych zdsad a nastaveni divéryhodného mechanizmu pro ozndmeni podezreni
na korupcni jedndni. Jednim ze zdkladnich pilifG je sniZovdni motivace zaméstnancu ke
korupci a zvySovani jejiho pravdépodobného odhaleni. Transparentnosti rozhodovdni umozZnit
vefejnou kontrolu hospodareni. Realizaci téchto opatfeni znesnadnime Zivot tém, kteri o
prevenci korupce jen mluvi, aniz by néco konkrétniho ucinili. Nasi snahou je, abychom vybrali
z dostupnych zdroji takovad opatreni, kterd jiZ byla uvedena do praxe a osvédcila se.

Korupce je skodliva z toho prostého divodu, Ze dilezitd rozhodnuti jsou urcovdna nizkymi
motivy bez ohledu na ndsledky. KaZdda korupce zvysSuje verejné vydaje, zplsobuje
neprehlednost, nesrozumitelnost a ned(véryhodnost rozhodovdni. Kazda korupce drive Ci
pozdéji podkope duvéru zaméstnancu. KaZdodennim prikladem je korupcni chovadni politické
garnitury a vérim, Ze i ndslednd ztrdta duvéry v né.

Cilem protikorupéniho programu zotavovny je vymezeni rizikovych mist v oblasti
rozhodovacich procesi v zotavovné a stanoveni obecnych opatreni, predevsim v Fidicim a
kontrolnim systému organizace, které brdni vzniku mozZného korupcniho prostfedi nebo
moznosti nepfimého zvyhodriovdni. Program neni jednordzovym dokumentem. Aktudiné
reaguje na vzniklé situace a poznatky a na jejich zdkladé je operativné doplnovdn a
aktualizovdn. Soucasné je metodickym dokumentem pro prijeti konkrétnich protikorupcnich
opatreni v zotavovné a jejich pravidelnou aktualizaci.

Mezi prvky naseho vdZzné minéného protikorupcniho usili patfi jednoznacny zdvazek bojovat s
korupci kdekoliv se objevi, véetné vlastnich fad. Hlavni diraz klademe na prevenci mozné
budouci korupce a na systémové zmény. Prijeti ucelené protikorupéni koncepce promitnuté
do pfedpisti (pracovniho Fddu), k tomu jsou stanoveny ,,orgdny“ k Feseni korupce. Ukolem je

Interni protikorupéni program Zotavovny VS CR Pracov Stranka 3



identifikovat ty aktivity, které jsou nejndchylnéjsi k rozvoji korupce. Aktivni fizeni korupcnich
rizik napomdhd identifikovat oblasti se zvysenym korupcnim potencidlem, provéfuje a
posiluje existenci a funkcnost kontrolnich mechanizmda.

Zavddime a rozsifujeme ,,On-line” sluZby. Jejich Sifeni prindsi jednoznacné pozitivni vysledky.
Pracuje-li organizace se zdkazniky on-line (pres internet), zvysuje se jeho efektivita ve dvou
smérech. Elektronickd komunikace pfindsi usporu ¢asu a financnich prostredkd. Vyrizovdni
Zddosti bez osobniho kontaktu je mnohem transparentnéjsi, do znacné miry eliminuje
korupci, zajistuje zdroveri jednotny postup vuci vsem.

Protikorupcni strategie je dilezitym strategickym dokumentem s patricnou autoritou, neni
ale tajnou zbrani proti urednikiim, nemd nahdnét strach. Soucdsti realizace protikorupcni
strategie je proces budovdni divéry a zapojeni vSech do vytvdreni strategie. K vypracovadni
strategie je vytvorena pracovni skupina. SloZeni pracovni skupiny je riiznorodé a zarucuje
otevrenost, odbornost a divéryhodnost.

Nalezend slabd mista v jednotlivych rozhodovacich procesech je potreba pokryt vhodnymi
protikorupcnimi opatrenimi, kterd jsou dostupnd podle kritéria realizovatelnosti, efektivity a
ndkladnosti. Cilem je minimalizovat ztrdty zplsobené korupcnim jedndnim a zabrdnit
opakovdni obdobného korupcniho scéndre. Bezodkladnd reakce na podezieni z korupcniho
jedndni zvysuje pravdépodobnost jeho uspésného provéreni.

Jednim z nejdileZitéjsich protikorupcnich opatreni je vzdéldvani zaméstnanci. K tomu je
nezbytny systém vzdéldavdani zaméstnancu v problematice korupce a jejich celkového
zapojovadni do protikorupcni, ¢i spise bezkorupcni atmosféry.

Protikorupcni strategie je zdvazny strategicky dokument. Nejpodstatnéjsi cdsti strategie je
prehled navrZenych opatfeni s harmonogramem kontrolnich mechanismi a stanoveni
odpovédnosti za realizaci opatrent.

Ke sniZeni protikorupcnich jedndni byl vypracovdn ,Eticky kodex” jako program cestného a
etického jedndni. Soucasné ukldddm vsem vedoucim pracovnikim zabezpecit, aby
zameéstnanci eticky kodex znali a dodrZovali. V ramci vzdéldvdni zaméstnanci pravidelné
vysvétlovat protikorupéni problematiku se zamérenim na ochranu a hospodareni s majetkem
stdtu a zvySovdni schopnosti rozeznat korupci.

K feSeni konkrétnich, eticky exponovanych nebo komplikovanych situaci jsem zridil etickou
komisi, jak postupovat, kdyZ se obecné prijimané mordini hodnoty dostdvaji vzdjemné do
konfliktu.

Vytvorit na jednotlivych stfediscich systém, umoZzriujici anonymni ozndmeni podezieni na
korupci zaméstnanci ¢&i tretimi stranami, soucasné lze podezieni na korupci sdélit
protikorupénimu ,,ombudsmanovi” a jednotlivym clenim etické komise.

Protikorupcni ombudsman (neplacend funkce) = predseda rady zaméstnanci

SlozZeni etické komise:

Romana HloZkovd

Dana Svadbovad

Petr Zamecnik

v pfipadé podezreni z korupce v konkrétni odborné oblasti, bude doplnén dalsi clen etické
komise se znalosti této problematiky.

Kontaktni e-mail adresa ,zehrenbergerova@grvs.justice.cz”, kterd je urcena pro zasilani
podezreni z korupcniho jedndni, souvisejiciho s plsobnosti organizace. VSem prijatym
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elektronickym zprdavam, at uZ podepsanym nebo anonymnim, bude vénovdna ndleZitd
pozornost.

Dlouhodobé cile organizace

V ramci dlouhodobych cilti organizace bude pozornost zamérena do oblasti prevence.

Duraz bude poloZen zejména na:

pravidelnou, pribéZnou aktualizaci internich normativnich akti v rdmci aplikace obecnych
prdvnich predpisi a zménénym podminkdm v ¢innosti organizace;

vicestupfiové posuzovdni zpracovdvanych a zavddénych vnitfnich normativnich aktd,
uzaviranych smluvnich vztahi a ekonomickych rozhodnuti;

dodrZovani prdvnich a vnitfnich predpisd, zddrazriovdni vyznamu ochrany majetku statu;
vytvoreni systému umoZnujicimu anonymni ozndmeni podezieni na korupci zaméstnanci Ci
tfetimi stranami, nastaveni postupt a pravidel, které zajistuji osobdm podporu a ochranu;
systematické zavddéni rizeni rizik u organizace, jejich pribéznou identifikaci a vyhodnocovdni
procesu, u kterych je mozné predpoklddat vznik korupcniho jedndni, jako soucdst Fidiciho a
kontrolniho procesu;

zvyseni transparentnosti pfipravy, rozhodovdni a dostupnosti informaci, tykajicich se
vefejnych zakdzek realizovanych v rdmci organizace, o uctovdni majetku v ndvaznosti na
systém zpracovanych vnitrnich predpisu;

posilovdni odolnosti zaméstnanc( organizace vici korupénim jevim (napr. formou skoleni,
prezentaci moZnych prikladi korupcniho jedndni, pfijetim etického kodexu zaméstnance
zotavovny apod.);

zefektivnéni ridici kontrolni ¢innosti v ramci organizace, aktivni rizeni korupcnich rizik, jejich
pravidelnym hodnocenim zdokonalovat interni protikorupcni program;

dusledné provérovdni poznatk( a podnéti pri moZném podezreni z korupcniho jednadni;
duslednou aplikaci mozZnych sankci, vyplyvajicich z pracovné prdvnich vztaht v prfipadé
prokdzani korupcniho chovdni zaméstnance zotavovny, bezodkladnd reakce na podezreni na
korupcni jedndni, analyza pficin vzniku;

dusledné vedeni vsech dokumenti ve vlastnim systému elektronické spisovny.

Vymezeni korupcniho prostredi v zotavovné
V rdmci vymezené Cinnosti zotavovny zrizovaci listinou jsou nejvice vystaveny nebezpeci
korupce tyto oblasti (Cinnosti):
e zaddvdni verfejnych zakdzek — vybérovd rizeni;
e uzavirdni smluvnich vztah( k zabezpeceni provozu (pofizovdni majetku a sluZeb);
e poskytovdni sluZeb zotavovny jinym subjektim;
e sprdva majetku stdtu, zajiStovdni provozu organizace;
e zastupovdni organizace v rdmci soudnich a sprdvnich fizeni, popfipadé vici tretim
osobdm;
e pfijimdni zaméstnancu;
e uzavirdni dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér;
e odmeériovdni zaméstnancd;
e [eseni Skodnich uddlosti;
e pfiprava, realizace a vyporadani kontrol.
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Zverejnovani informaci o verejnych prostredcich

V souladu s transparentnimi postupy a zpfistupriovdanim informaci o nakldddni s vefejnymi
prostiedky jsou tyto informace zvefejnény na internetovych strdnkdch zotavovny.
Zvefejniovani informaci je provddéno v souladu s platnou legislativou.

Zakdzky podlimitni a nadlimitni, nepodléhajici centralizovanému zaddvdni, jsou uverejfiovdny
na portdlu , Véstnik vefejnych zakdzek”, ktery je soucdsti Informacniho systému o verejnych
zakdzkdch, jejichZ sprdavcem je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Je jednotnym mistem pro
uverejriovani zdkladnich informaci o vefejnych zakdzkdch, které jsou zaddvdny v souladu se
zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkach.

Portdl ,,Profil zadavatele” slouZi zadavateliim i osobdm zastupujicim zadavatele k tomu, aby
plnili svou uverejriovaci povinnost v souladu se zdkonem o verejnych zakdzkdch a jeho
provddécich predpisech a také zpfistupnili verejné zakdzky potencidlnim dodavatelim, ci
osobdm zajimajicim se o zakdzky zaddvané zotavovnou.

Na zdkladé usneseni vlddy ¢. 343 ze dne 10. kvétna 2010, k pouZivani elektronickych trZist
subjekty verejné sprdavy pri vynakladdni financnich prostfedki a v souladu s uplatriovdnim
»Pravidel systému pouZivdni elektronickych trZist subjekty verejné sprdvy pri pofizovani a
obméné komodit”, je u urcenych komodit povinnost porizovat je prostrednictvim
elektronického trZisté (v pripadé elektronického trZisté NEN).

Zotavovna VS CR Pracov zpfistupriuje informace o nakldddni s vefejnymi prostfedky
zameéstnancim i verejnosti za ucelem zvyseni pravdépodobnosti odhaleni korupce.
Ukol:

1 Na registru smluv uverejriovat prehled faktur a plateb.

Odpovédnost: ekonomické oddéleni ucetni a pokladni zotavovny

Termin: prubézné

Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

2 Na webu www.zotavovnapracov.cz zvefejriovat informace o nakladdni s majetkem v oblasti
nabidek prodeje a prondjmu, verejnych zakdzek a schvdleny rozpocet.

Odpovédnost: ekonomické oddéleni ucetni a pokladni zotavovny

Termin: prubézné
Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

3 Podle zdkona o Registru smluv zvefejfiovat smlouvy a jejich dodatky.
Odpovédnost: ekonomické oddéleni ucetni a pokladni zotavovny

Termin: prubézné
Termin hodnoceni: vidy k 31.12. lichého kalenddrniho roku
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4 Na webu www.zotavovnapracov.cz prubézZné zverejriovat nabidky prodeje a prondjmu
majetku stdtu, pri zpenéZeni majetku pfednostné vyuZivat formy verejné drazby.

Odpovédnost: oddéleni ubytovdni, hospoddrsko - sprdvni referenti, feditelka zotavovny
Termin: prubézné
Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

Zadost o poskytnuti dalSich informaci
Zddost o poskytnuti dalich informaci podle zdkona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, muiZe podat jakdkoliv fyzickd osoba. Zddost miZe byt poddna Ustné nebo
pisemné. Pokud neni Zadatel s tustnim obsahem a rozsahem poskytnuté informace spokojen
(nebo pokud by mu poZadovand informace nebyla vibec poskytnuta), musi Zddost podat
pisemné.
Ze Zadosti o poskytnuti informace musi byt ziejmé:
e oznaceni Zotavovny VS CR Pracov jakoZto subjektu, kterému je uréena;
e e se jednd o Zddost o poskytnuti informaci dle zdkona o svobodném pfistupu k
informacim;
e jméno a prijmeni, datum narozeni a bydlisté u fyzické osoby;
e ndzev, identifikacni Cislo a sidlo u pravnické osoby.
Brdni-li nedostatek udaji o Zadateli podle predchoziho odstavce vyrizeni Zddosti, vyzve
organizace Zadatele ve Ihité do 7 dnd, aby Zddost doplnil. Nevyhovi-li Zadatel této vyzvé do
30 dni organizace Zddost odloZi.
V pfipadé, Ze je Zddost nesrozumitelnd, neni zfejmé, jakd informace je poZadovdna nebo je
formulovadna prilis obecné, vyzve zotavovna Zadatele ve |hité do 7 dnd, aby Zddost upresnil.
Neupresni-li Zadatel Zdadost do 30 dnd, rozhodne zotavovna o odmitnuti Zddosti.
Pokud Zddost sméruje k poskytnuti informace, kterd muizZe byt kdykoli verejné ziskana
(zverejnénd informace), sdéli zotavovna Zadateli ve Ihité 7 dni udaje umoZriiujici vyhleddni
a ziskani zverejnéné informace. Pokud Zadatel trvd na prfimém poskytnuti informace, potom
mu ji zotavovna poskytne a to 15 dnu od prijeti Zadosti nebo od jejiho doplnéni (upresnéni).
Lhata pro poskytnuti informaci muiZe byt ze zdvazZnych ddvodi prodlouZena, avsak
maximdlné o 10 dnu. O prodlouZeni Ihity vietné oduvodnéni bude Zadatel vias a
prokazatelné informovdn.
Neposkytuji se informace:
e -vztahujici se k vnitfnim nebo persondinim predpisim;
e -tykajici se osobnich udaju;
e -oznacené v souladu s pravnimi pfedpisy za utajovanou skutecnost, k niZ Zadatel nemad
e oprdavnény pfistup;
e -ziskané od osoby, jiZz takovouto povinnost zdkon neukldadd, pokud nesdélila, Ze s
poskytnutim
e informace souhlasi;
e -souvisi-li s probihajicim trestnim fizenim;
e -tykajici se rozhodovaci ¢innosti soudd;
e -oznacené podle § 17 zdkona ¢. 513/1991 Sb. obchodni zdkonik, za obchodni tajemstvi.
Pokud Zadosti o poskytnuti informace nelze ze zakonnych divodu zcela nebo zcédsti vyhovet
(napr. ochrana osobnich udaju, obchodni tajemstvi, ochrana utajovanych informaci),
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rozhodne zotavovna ve lhiaté 15 dni od poddni Zadosti o odmitnuti Zadosti nebo jeji ¢asti. O
neposkytnuti informace vydd feditelka zotavovny rozhodnuti.

Opravné prostredky

Proti rozhodnuti o odmitnuti Zddosti Ize podat pisemné odvoldni. Zotavovna VS CR Pracov
predd odvoldni do 15 dni Ministerstvu spravedinosti, které o odvoldni do 15 dnu rozhodne.
Odpovédnost: feditelka zotavovny

Termin: prubéZné

Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni
Vstupni vzdélavani

V ramci vstupniho vzdélavdni jsou novi zaméstnanci seznamovdni s Etickym kodexem
zameéstnance, ktery je zvldstnim internim aktem rizeni a ktery je zverejnén na
www.zotavovna- pracov.cz. Vymahatelnost dodrzovadni Etického kodexu zaméstnance
zotavovny vyplyvd z § 301 pism. c) a § 305 odst. 3 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce, ve
znéni pozdeéjsich predpist a podle § 302 pism. f) zakoniku prdce.

Vedouci zaméstnanci jsou odpovédni za dodrZovdni pravidel obsaZzenych v Etickém kodexu
zameéstnance.

Odpovédnost: reditelka zotavovny

Termin: prubézné

Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

Postupy pfi podezreni na korupci

Podezreni na korupcni jedndni v podminkdch zotavovny Ize ozndmit na jednotlivych
zarizenich, soucasné Ize podezieni na korupci sdélit protikorupcnimu ombudsmanovi a
jednotlivym clenum etické komise.

Tyto osoby po prijeti ozndmeni vyplni ,,Zdznam o informaci z tel. linky nebo emailové

adresy” (ddle jen ,,Zdznam”), kde uvedou:

- datum a cas pfijeti informace,

- zpusob prijeti informace, tj. zda se jednd o primy hovor nebo ozndmeni na e-mailovou
adresu,

- jméno a prijmeni nebo adresa oznamovatele; pokud nebudou sdéleny, ozndmeni

se oznaci jako anonymni,

- kontakt na oznamovatele — adresa, prip. telefonni ¢islo, e-mailovad adresa,

- obsah informace oznamovatele,

- informaci, jakd byla oznamovateli poskytnuta,

- jméno a pfijmeni pfijemce informace.

Soucdsti zaznamu je veskerd korespondence souvisejici s vyfizenim predmétné informace.
Zdznamy se eviduji a uchovavaji v souladu se Spisovym a skartacnim fddem zotavovny.

Po vyhodnoceni je informace predloZena rediteli zotavovny s ndvrhem na dalsi postup ve véci
prijatého ozndmeni podezreni z korupcniho jedndni. Bude-li shleddno divodnym, predad se k
vyuZiti Policii CR a stdtnimu zastupitelstvi. Uvede-li oznamovatel adresu pro pisemny ¢&i
e-mailovy styk, bude o postoupeni véci orgdntim ¢innym v trestnim fizeni informovan.
Bezodkladnd reakce na podezieni na korupcni jedndni zvysSuje pravdépodobnost jeho
uspésného provéreni. Rychlost a dikladnost postupu je zdsadni pro zamezeni pfipadnych
ztrat/Skod na majetku stdtu.

Jednotlivé kroky p¥i prosSetfovadni podezreni na korupci:

ovéreni rozsahu korupcniho jednadni;
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dukladnad analyza pricin (zda se jednd o selhani jednotlivce nebo nastaveného systému);
uprava stdavajicich norem;

disciplindrni opatreni;

reseni vzniklych skod;

potrestdni viniki v souladu se zdkonikem prdce, popr. trestni ozndmeni;

uprava systému formou organizacnich opatreni.

Dukladnd analyza pricin vzniku korupcniho jedndni je zdsadni pro posileni preventivnich
mechanismd, které sniZi riziko opakovaného vyskytu korupce.

Implementace ndslednych opatreni (napr. posileni kontrolnich a Fidici mechanismd,
spravedliva a transparentni disciplindrni opatreni, ndhrada skody) vedou k omezeni
opakovdni korupcniho jedndni a k zajisténi jeho véasného odhaleni v budoucnu.
Odpovédnost: feditelka zotavovny

Termin: prubézné

Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

Ochrana oznamovatelli

Ochrana oznamovatele korupcniho jedndni nebo jiné trestné cinnosti proti ucelovému
rozvazani pracovniho poméru zaméstnavatelem je ddna zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prdce, ve znéni pozdéjsich predpis. Zakonik prdce stanovuje taxativné vyjmenované divody,
pro které je moZné se zaméstnancem rozvdzat pracovni pomér vypovédi. Mezi témito divody
neni skutecnost, Ze zaméstnanec upozorni na korupcni jedndni nebo jinou trestnou c¢innost
jiného zaméstnance nebo zaméstnavatele.

| jakékoliv jiné jednani vici zaméstnanci, které lze povaZovat za hrozbu, diskriminaci nebo
represi za to, Ze podal ozndmeni o podezieni na korupcni jedndni, musi byt posuzovdno
nestranné. Odpovidajici ochrany se pak musi dostat i zaméstnancum, u kterych se po
posouzeni pochybeni neprokdze.

V pfipadé, Ze oznamovatel pozdadd, aby jeho jméno nebylo uvddéno, musi byt po celou dobu
Setfeni zachovdna jeho anonymita. Obdobné se postupuje také v pripadé, kdy uvedend
identita oznamovatele by mohla ovlivnit vysledek proSetieni. Pro ochranu oznamovatele
korupcniho jedndni musi byt ucinéna dostatecnd opatreni, brdnici prozrazeni jeho totoZnosti
nepovolanym osobdm.

Vedeni zotavovny jasné deklaruje ochranu oznamovatel(i tim, Ze ma zfizenu komisi k reseni
podezreni na korupcni jedndni a nestranné posouzeni namitanych spornych pripadu.

Podpora a ochrana osob, které v dobré vife upozorni na mozné korupcni jedndni je zakladem
nastavenych postupl a pravidel, jako soucdst nestranného posuzovdni jakéhokoli jedndni
vuci zaméstnanci, které Ize povaZovat za hrozbu, diskriminaci nebo represi za to, Ze podal
ozndmeni o podezreni na uskutecnéni korupcniho jedndni. Obdobné je pristupovdno k
ochrané zaméstnanct, u kterych se v radmci posouzeni pochybeni neprokdzalo.

Odpovédnost: rfeditelka zotavovny

Termin: prubéZné
Termin hodnoceni: vZzdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

Indikatory korupcniho jednani
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Indikdtory jsou ndznaky a varovné signdly, které jesté nejsou Zadnym dikazem, ale mély by
vést ke zvySené pozornosti spolupracovniki a vedoucich zaméstnancda.

Obecné varovné signdly:

-ndkladny Zivotni styl osob, které se podileji na daném procesu;

-vedlejsi zaméstndni bez prislusného souhlasu nebo ozndmeni;

-odmitdni kariérniho postupu mimo stdvajici pracovni (sluZebni) zarazeni, odpor proti zméné
uloh nebo preloZeni, zvlasté pokud jsou spojeny se zlepSenim nebo alesporn s vyhlidkou na
zlepseni platu;

-traveni prilis mnoho Easu v prdci, odmitdni dovolené;

-narustajici uzavienost, ndhlé zmény chovadni vici kolegiim a nadfizenym;

-nereagovdni na podezrelé momenty a uddlosti nebo tolerance protipravniho jedndni;
-socidIni problémy, osobni slabosti (zdvislost na alkoholu, drogdch, gamblerstvi);

-Casté osobni kontakty mezi zaméstnancem a protistranou, jiZz se rozhodovaci ¢innost tykd;
-kamarddsky ton nebo ndpadné ustupovadni pri jedndni s protistranou;

-jiné jedndni vychdzejici vstfic protistrandm;

-pohostinnost od tietich osob (zvlastni podminky pri ndkupu, poukazy do restauraci

a obchodu, pozvdni na soukromé nebo obchodni akce obchodnich partneri);

-chybéjici kontrola na mistech, kde existuje riziko korupéniho jedndni;

-koncentrace ukolt na jednu osobu;

-nedostatecnd transparentnost.

Vrchnostenské rozhodovadni

-neuplnd dokumentace k pripadu, ztraty dokumenti ze spisu;

-nevylouceni z rozhodovadni, prestoZe je k tomu zjevny davod;

-rozdilné posouzeni véci a rozhodnuti u réiznych ucastnik( pfi rizenich, kterd se tykaji

stejné podstaty;

-neobvykld rozhodnuti bez pochopitelného nebo jasného odiivodnéni;

-rozhodnuti, kterd jsou pfFijata v nestandardné kratkém case;

-pokus ovliviiovat rozhodnuti, kterd nepatri do plsobnosti dotycného a pri kterych jsou
dotceny dulezité zajmy tretich stran;

-zneuZivdni prava v neprospéch adresdta rozhodnuti s cilem vynutit si uplatek za standardni
postup.

Verejné zakazky

-pfedmétem zakdzky je zjevné nepotiebnd dodavka;

-chybi priizkum trhu, z néhoz by vyplynula predbéZnad cena zakdzky a okruh relevantnich
dodavateld;

-chybi predbézny rozpocet zakdzky;

-rozdélovdni zakdzek na diléi plnéni s cilem obejit schvalovaci proces nebo povinnost
uskutecnit zaddvaci fizeni;

-vyuzivani typlG fizeni, které z povahy véci omezuji otevienou soutéZ, neni-li to v daném
pfipadé divodné;

-kvalifikacni kritéria obsahuji podminky, které vylucuji relevantni soutézitele;

-hodnotici kritéria umozruji neprezkoumatelné hodnoceni;

-neobvyklé charakteristiky nabidek (kulaté cdstky, nabidkové ceny jen nepatrné odlisné od
predpokladané ceny, nabidkové ceny velmi podobné, pripadné vyrazné odlisné — vztaZeno k
predmétu plnéni);

-vitéznd nabidka je vyssi nez interni odhad ceny, pokud takovy odhad existuje, nebo trzni
cenovd uroveri;
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-celkovy ndrtst cen nakupd;

-neuspésni uchazeci se posléze ucastni plnéni jako subdodavatelé;

-uchazeci bez historie, pripadné s neprihlednou vlastnickou strukturou (akcie na majitele);
-vztah osob, které se podileji na zaddni zakdzky, nebo osob jim blizkych k uchazecum;

-, rotace” dodavatel( pri plnéni zakdzek;

-jeden uchazec ziskdva vétsinu zakdzek;

-uzavreni dlouhodobych smluv bez transparentniho vybéru za nevyhodnych podminek;
-nesoulad mezi skladovymi prijemkami, dodacimi listy, fakturaci, smlouvou nebo
objedndvkou, vitéznou nabidkou a zaddvacimi podminkami;

-znacné nebo opakované prekroceni predpoklddané hodnoty smlouvy, viceprdce;
-akceptace plnéni, které kvalitou nebo mnoZstvim neodpovidd smlouvé (neuplatriovdni
reklamaci a smluvnich pokut);

-opakované zavady doddvek, vysoké ndklady na opravy;

-chybéjici doklady k zakdzkam.

Nakldddni s majetkem statu

-pfedmétem prodeje nebo prondjmu je zjevné potrebny majetek;

-pfijeti nabidky po terminu; tento uchazec vitézi;

-celkovy pokles vynosi z prodeje;

-vztah osob podilejicich se na prodeji k uchazecim;

-dalsi prodej majetku na treti stranu, kterd se plvodni soutéZe neucastnila;

-jeden nabyvatel ziskdva vétsinu majetku.

Odpovédnost: reditelka zotavovny

Termin: prubéZné

Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

Protikorupcni desatero

1. V boji s korupci zacnéte sam u sebe. V Zivoté se miZete dostat do situace, kdy nebezpeci
korupce budete téZko odoldvat. Zacnéte v boji proti korupci u sebe tim, Ze zhodnotite své
slabé stranky a mozZné situace, se kterymi se pri pInéni pracovnich a sluZebnich tkoli mizZete
setkat.

2. Predchdzejte moznosti vzniku korupéniho vztahu svym chovdnim a jedndnim. PFi
kontaktech s druhymi osobami vytvorte taktné, ale zrfetelné, takové poméry a pravidla
jedndni, ze kterych by mélo byt zfejmé, Ze jakykoliv pokus o korupci odrazite. Zplsob, jak
toho dosdhnete, zdleZi na Vasi osobnosti a nedd se predepsat.

3. Jestlize se domnivdte, Ze Vds bude nékdo Zddat o uprednostriovdni v rozporu s Vasi
plsobnosti, prizvéte k takovému jedndni svého kolegu jako svédka (v souladu s principem
vicerych oci).

4. Pokusy o korupci okamzité odrdZejte a neprodlené je oznamujte pfislusSnym orgdnum

(svym nadFizenym nebo Policii CR). Takovy postup Vdm jednak pomiiZe, abyste se vyhnul
jakémukoli podezieni z korupce, a jednak to umoZni zahdjeni pravnich postupi proti

tomu, kdo uplatek nabizi nebo Zadd. Ozndmenim korupce rovnéz chrdnite své kolegy,

na které by se mohla uvedend osoba obrdtit, kdyZ neuspéla u Vas.

5. Pracujte tak, aby Vase prdace mohla byt kdykoliv pfekontrolovdna. Vase pracovni postupy
by mély byt natolik transparentni, aby Vads kolega mohl kdykoli ve Vasi prdaci pokracovat.
Nevedte vedlejsi spisy, abyste prfedem vyloucil dojem nepoctivosti.
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6. Prisné oddélujte sluzebni a soukromy Zivot. Pokud dojdete k zavéru, Ze pri plnéni
konkrétniho sluZebniho ukolu dochdzi ke kolizi mezi Vasimi sluZzebnimi nebo pracovnimi
povinnostmi a Vasimi soukromymi zdjmy, uvédomte o tom svého nadfizeného.

7. Jako nadrizeni zaméstnancu dbejte na vytvdreni takovych pracovnich podminek pro své
zameéstnance, kde by bylo riziko korupce co nejvice omezeno. Pokud se na Vds zaméstnanec
obrdti s informaci, Ze pFi pInéni konkrétniho ukolu dochdzi ke stretu zdjmu nebo k nebezpeci
jeho podjatosti, ihned na to reagujte a rozhodnéte kupfikladu tak, Ze takového zaméstnance
uvolnite z plnéni ukolu.

8. Podporujte své pracovisté pfi odhalovdni a objasriovdni korupce. Oznamujte pripady
korupce u svych kolegu, pokud k tomu mdte nezpochybnitelné informace. Nesmi vsak dojit

k tomu, aby Vasi kolegové byli podezrivani, aniZ by pro to existoval konkrétni divod.

9. Premyslejte o rizicich korupce na Vasem pracovisti a navrhujte svému zaméstnavateli
pfijeti potfebnych opatreni. Oznamujte i pripady sprdavného postupu v boji proti korupci.

10. Rozsitujte své znalosti k tématu prevence korupce - existujici formy korupce, nebezpecné
situace, preventivni opatreni, trestnéprdvni, jakoZ i sluZzebné a pracovnéprdvni disledky
korupce.

Odpovédnost: reditelka zotavovny, vSichni zaméstnanci zotavovny

Termin: prubéZné

Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

Ramcovy interni protikorupcni program

Osnova

Cil

Opatieni

1. Vytvdreni a posilovdni
Protikorupcniho klimatu

1.1. Propagace
protikorupcniho postoje
vedoucimi pracovniky

1.2. Eticky kodex

1.3. Vzdéldvdni zaméstnancu

- dodrZovani pravnich a
vnitrnich predpist

- zdGraznovdni vyznamu
ochrany majetku stdtu

- dodrZovani etickych zdsad
pfivykonu prdce

- propagace jedndni
odmitajiciho korupci

- vyvozeni adekvdtnich
opatreni

_ propagace cestného a

etického jednani

_ definovdni neZddouciho

chovdni — problematické
oblasti
(dary, stret zajmd,...)

_ vyhodnocovdni ucinnosti

- pravidelnd skoleni
zaméstnancl

- vzdéldvani zaméstnanci v
protikorupéni problematice

- vysvétlovdni obsahu etického
kodexu
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1.4. Systém pro oznameni
podezreni na korupci

1.5. Ochrana oznamovateli

- zvySovdni schopnosti
rozpoznat korupci

- zvySovdni povédomi o ochrané
zaméstnancl

_ vytvoreni duvéryhodného
systému pro oznamovdni
podezreni

na korupci

_ propagace vytvoreného
systému, jeho znalost
zaméstnanci

_zdvazné postupy pro
nakldddni s ozndmenymi
skutec¢nostmi

- nastaveni postupt a pravidel
na ochranu osob

- systém nestranného
posuzovdni jednani vici
zaméstnanci

- Cinnost etické komise
organizace

2. Transparentnost

2.1. Zverejriovani informaci o
verejnych prostredcich

2.2. Zvefejriovani informaci o
systému rozhodovadni

- verejnd kontrola hospodareni
- zpFistupnéni informaci o
naklddadni s vefejnymi
prostfedky
- zvefejriovani informaci o
rozpoctu, vybéru dodavateld,
nakldddni s majetkem, o
verejnych zakdzkdch -
WWWw.zotavovna-pracov.cz
e informovdni o strukture
organizace v souladu
S vnitfnim predpisem
° podfrizenost, nadrizenost
e osobni odpovédnost a
funkéni vztahy pracovniki

3. Rizeni korupénich rizik a
monitoring kontrol

3.1. Hodnoceni korupcCnich rizik

3.2. Monitoring kontrolnich
mechanizm( odhalujicich
korupci

- hodnoceni provddét

minimdlné 1 x rocné

- identifikovat a hodnotit

korupéni rizika ve vSech

¢innostech

- aktualizace katalogu rizik

- stanoveni strategie fizeni rizik

- prijeti opatreni ke sniZeni

pravdépodobnosti ¢i dopadu

korupcnich rizik

e _ pravidelné testovdni
kontrolnich mechanizmd

e vyhodnocovani jejich
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3.3. Prosetrovdni rizikovych
oblasti

ucinnosti
e prijimdni opatfeni
- pravidelné prosetiovadni
rizikovych oblasti
- identifikace a vyhodnoceni
skutecnosti

4. Postupy pri podezieni
na korupci

5. Vyhodnocovadni
interniho protikorupéniho
programu

4.1. Postupy pri proSetiovdni
podezieni na korupci

4.2. Ndslednd opatreni

5.1. Vyhodnocovdni interniho
protikorupcniho programu

5.2. Zprdvy o internim

protikorupénim programu

5.3. Aktualizace interniho
protikorupéniho programu

- nastaveni postupt k
bezodkladnému internimu
prosetfovdni podezfeni na
korupci

- bezodkladnd reakce na
ozndmeni podezieni na korupci
- dukladnd analyza pficin vzniku
- ovéreni rozsahu korupcniho
jedndni

__implementace opatieni k
omezeni opakovadni

__Uprava vnitrnich norem
_disciplindrni opatreni s
vyuzitim etické komise

_ feseni vzniklych skod

- vyhodnoceni ucinnosti
protikorupéniho programu

- implementace organizacnich a
legislativnich opatreni

- aktualizace a zverejnéni
protikorupcniho programu

_ kaZdorocni zpracovdni zpravy
_ implementovadni
protikorupcnich ndstroji do
pldnu ndpravnych opatreni

_ systém a rozsah skoleni,
katalog korupcnich rizik

_ vyhodnoceni poctu
identifikovanych podezieni

_ vyhodnoceni ucinnosti
protikorupéniho programu

- pravidelnd aktualizace
protikorupéniho programu

- zvefejnéni aktudIniho znéni na
INTRANETU

Ve

Rizikoveé Cinnosti v rozhodovacim procesu zotavovny a opatreni ke

snizeni korupcnich rizik
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Rizikova cinnost

Mozna forma rizika spociva v

Opatieni ke sniZeni rizika

Zadavani verejnych zakdzek
— vybérovd rizeni

Ovliviiovani vybéru a
zvyhodriovdni nékterych
uchazeci o ziskdani verejné
zakdzky; nerealizovdni
vybérovych Fizeni v pripadech
stanovenych zdkonem;

- postupovat podle ustanoveni
soucasné platného zdkona o
vefejnych zakdzkdch a
zdvaznych vnitfnich norem v
této oblasti;

- pfi zaddvdni podminek a
vyhodnocovdni nabidek
uplatriovat transparentnost a
nediskriminacni charakter
kritérii;

- vybérové komise sestavovat
s minimalizaci korupcniho
chovdani;

- zajistit vicestupriové
rozhodovdni a diislednou Fidici
kontrolu

Rizikova cinnost

Mozna forma rizika spociva v

Opatieni ke sniZeni rizika

Uzavirdni smluvnich vztahi
k zabezpeceni provozu
(porizovani majetku a
sluzeb, prondjmy)

Ovliviiovani vybéru a
zvyhodriovdni nékterych
dodavateld, zhotoviteld,
pronajimatelti apod.

- postupovat podle platnych
vnitfnich norem v této oblasti;
- provddét vyhodnocovadni
aktudlnich nabidek

pred rozhodnutim o dodavateli
nebo zhotoviteli;

- zajistit dodrZovani obvyklych
cenovych relaci v misté;

- pravidelné kontrolovat plnéni
zdvazki z uzavrenych smiuv;

- dodrZovat kompetence
stanovené Organizacnim Ffadem
zotavovny

Pripominkové fizeni
k uzaviranym smluvnim
vztahum v zotavovné

Podceriovdni nebo zkreslovdni
prdvnich, finanénich a vécnych
dopadi do Cinnosti zotavovny
za ucelem zvyhodnéni;

- dodrZovat obecné pravni a
vnitfni normy v uvedené
oblasti;

- dusledné vyhodnocovat
dopady do ¢innosti a
hospodareni organizace pred
pfijetim zdvazku

Poskytovani sluZeb zotavovny
jinym subjektim

Nesprdvném ohodnoceni
potenciondlniho klienta

a pochybenim pfi nastaveni
podminek smluvniho

ujedndni; nevyZadovdni plnéni

- dusledné provddét vybér
potenciondlnich obchodnich
partnerd;

- dusledné kontrolovat vécné a
financ¢ni plnéni z uzavrenych
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smluvnich podminek apod.

smluvnich vztahi

Sprdva majetku stdtu,
zajistovdni provozu organizace

Nehospoddrném nakladdni s
majetkem, vyuZivdni statniho
majetku k soukromym ucelim
zaméstnancl nebo cizich osob;
zvyhodriovdni vybranych
dodavatell a thrady fiktivnich
sluZeb a praci;

- dodrZovat platné zdkony o
majetku, o rozpoctovych
pravidlech, o ucetnictvi a
financni kontrole;

- disledné provaddét a
vyhodnocovat inventarizaci
majetku a financnich
prostredkd ve smyslu vnitinich
norem;

- vést operativni evidenci
majetku svéreného
zaméstnancim po dobu
pracovniho poméru

s doloZitelnou hmotnou
odpovédnosti za svéreny
majetek;

- kontrolovat vyuZivani
sluZebnich vozidel pro sluZebni
a soukromé pouziti ve smyslu
vnitfnich norem

Rizikova cinnost

Mozna forma rizika spociva v

Opatieni ke sniZeni rizika

Zastupovdni organizace v ramci
soudnich a sprdvnich fizeni,
popripadé vici tretim osobdm

Umysiném nevyuZivdni viech
pradvnich prostredkt k hdjeni
zdjma stdtu a organizace ve
vlastni prospéch nebo ve
prospéch jinych osob;

- dusledné vyuZivat vSech
prdvnich forem pfi zastupovdni
organizace v ramci soudnich a
spravnich sporu

Prijimdni zaméstnanci

Zvyhodriovani blizkych osob
nebo jinych osob prfi obsazovdni
volnych pracovnich mist;

- pri vybéru a pfijimdni
zaméstnancu ddsledné
postupovat ve smyslu zdkoniku
prdce a navazujicich obecnych a
vnitfnich norem s prihlédnutim
ke kvalifikaci, zdravotnimu
stavu, poZadované praxi,
mordlnim vlastnostem apod.;

- neporusovat zdsady pfimého
fizeni osob blizkych; dusledné
dodrZovat vicestupriové
posuzovani pri prijimani
zaméstnanci a dodrZovat
kompetence pri rozhodovadni

Uzavirani dohod o pracich
konanych mimo pracovni
pomér

Uzavirani smluv s osobami, od
nichZ mohou plynout
poskytovateli néjaké vyhody;
neadekvdtnim stanoveni vyse
odmény nebo pracovnich

- pfi uzavirani dohod diisledné
postupovat podle zdkoniku
prdce a navazujicich predpisu;
- dusledné kontrolovat
vykonanou prdci;
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podminek;

- pravidelné analyzovat zplsob
zajisténi plnéni ukolt

Odmériovdni zaméstnancu

Neobjektivnim hodnoceni
plnéni pracovnich povinnosti a
neadekvdtnim stanovovdni vyse
odmény pro vybrané
zameéstnance;

- zaméstnance zarazovat v
ramci platového ohodnoceni v
souladu s platnymi obecnymi
a vnitfnimi normami;

- pfi odmériovdni dusledné
vychdzet z objektivniho
hodnoceni mnoZstvi a kvality
odvedené prdce

Reseni skodnich uddlosti

Nereseni skodnich pripadu,
popfipadé zvyhodriovdni
nékterych osob;

- disledné dodrZovat obecné
platné predpisy a vnitfni normy

Priprava, realizace a
vyporadani
kontrol

Zatajovadni ndlezl porusovdni
obecné prdvnich a vnitfnich
norem, nedostatk pfi sprdavé
stdtniho majetku a v
nehospoddrném nakladdni

s verejnymi prostredky;
nedusledném provddéni ridici
finanéni kontroly a benevolenci
kontrolnich orgdni organizace
ke zjisténym nedostatkim;

- pri pfipravé a realizaci
kontrolni ¢innosti disledné
vychdzet z platného zdkona o
finanéni kontrole a narizeni
feditele zotavovny pro kontrolni
¢innost;

- pri pldnovani Fidici kontrolni
Cinnosti u organizace efektivné
vyuZivat zavert z fizeni rizik u
zotavovny;

- zdveéry z vnitfnich kontrol véas
vyhodnocovat a s ndvrhem
opatreni véas preddvat
vedoucim jednotlivych stupnd
fizeni;

- ke kontrolnim zjisténim véas
pfijimat opatieni a provddét
kontrolu jejich realizace;

- v pripadech zkreslovani
vysledkdi kontrol vyvozovat
osobni odpovédnost kontrolnich
orgdni a toto hodnotit jako
hrubé poruseni pracovni kdzné

ZOTAVOVNA PRACOV

(rizika)

aktualizace 19.4. 2021
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poruseni finanéni kazné

trestné Cinnosti; sankce za poruSeni norem
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14

pravdépodobnost korupcniho jednani; zvyhodnovani
zaméstnancu; chybovost

sankce za poruseni zakona

15

odchod zaméstnancu bez Uhrady nahrad za
poskytnuté zvySeni kvalifikace (studium na SS, VS
apod.)

nenavratnost vlozenych finanénich nakladi

nedodrzovani nebo porusovani predpisu;

tolerance; umysiné & neumysiné nevyuzivani

16 nedostate¢na kontrola ze strany vedoucich pravnich prostfedk(l ve prospéch tfeti osoby, Uplatky
pracovniki Ci jiné zvyhodnéni
. . L . . fidici a kontrolni ¢innost dle neaktualnich vnitfnich

17 zameéstnanci neplni své povinnosti M . .

predpisu; nedbalost; neznalost;
. - . . fidici a kontrolni €innost dle neaktualnich vnitfnich

18 chybné provedené vypovédi zaméstnavatelem M . .
predpisu; nedbalost; neznalost;

19 nespravné zasahy do softwaru finanéni ztraty zpasobené servisni Cinnosti spravce

programu
20 neddsledné zajisténi p’ohllgdavky uplynutim Ihaty k finanéni dopad
podani zaloby
21 moznost kradeze finanéni ztrata
22

Odpovédnost: reditelka zotavovny, vSichni zaméstnanci zotavovny

Termin: prubéZné

Termin hodnoceni: vZdy k 31.12. lichého kalenddrniho roku jako podklad pro vyhodnoceni

Eticky kodex

Zaméstnance Zotavovny Vézeriské sluzby Ceské republiky PRACOV

PREAMBULE
,Pro dosaZeni uspéchu v nasi ¢innosti je velmi dileZitd dobrd povést
organizace. K udrZeni tohoto uspéchu je zapotrebi mimo jiné dodrZovani
etickych norem. Proto se nase organizace rozhodla vytvorit dokument,
ktery popisuje dodrZovani téchto etickych norem.
Jeho cilem je sjednotit vystupovdni vSech nasich zaméstnancu a vtisknout
tim jednotny charakter chovdni ve vztahu organizace navenek,

stejné tak i ve vztahu k zaméstnancum.“

Smysl existence organizace
Hlavnim poslanim a spoleénym zdjmem vSech pracovnik(i nasi organizace je
spokojenost zdkaznika, nebot je to pravé klient, ktery poskytne organizaci
dlouhodobou prosperitu.
Pro naplnéni tohoto poslani je nezbytné vnimani organizace jako spolecCnosti
s jednotnym charakterem, respektujici zajmy klientl, zaméstnancu, obchodnich
partner( i verfejnosti.
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Eticky kodex je dokument, shrnujici pravidla chovani vSech zaméstnancu, kteri
jej prijimaji a oteviené deklaruji dodrzovani stanovenych pravidel a jsou si
védomi skuteCnosti, Ze v pripadé jejich poruseni a neprovedeni patficné
napravy bude toto feSeno se vsemi dusledky.

Eticky kodex je uréen pro zaméstnance organizace, ktefi si v oblastech hlavni a
jiné ¢innosti kladou za cil, aby veSkera cinnost byla v souladu s obecné
uznavanymi etickymi zasadami a mezilidskymi vztahy v demokratické
spolecnosti.

PFispévkovd organizace Zotavovna VS CR Pracov zaujima dlouhodobé
mimoradné postaveni pri zajistovani ¢innosti v ramci rezortu MSp. V oblasti jiné
¢innosti je maximalni snahou dosazZeni postu seridzniho obchodniho partnera i
pro nejnarocnéjsiho zakaznika.

Jsme si védomi, Ze spolehlivost, odborna uroven a trvale vysoka kvalita
odvadéné prace se stavaji pro naSe zakazniky samozrejmou podminkou
spoluprace. Mame-li tedy obstat ve stale slozitéjSim konkurencnim prostredi, je
bezpodmineéné nutné, aby kazdy z nasich zaméstnancl byl po vSech strankach
perfektnim zastupcem organizace a to v jakékoliv pracovni situaci.

Proto jsou pro nase zameéstnance zavazna vSechna ustanoveni tohoto kodexu.

Obecné zdsady
~vztah k zaméstnanci je zaloZen na ucté a dlstojnosti kaZzdého ¢lovéeka
~ prijimdni zaméstnancu a jejich rist v kariére se déje na zdkladé jejich zplisobilosti
pro danou prdci bez jakékoliv diskriminace
~ organizace hodnoti a odmériuje své zaméstnance vyhradné na zdkladé jejich kvalifikace,
osobnich predpokladi a dosahovanych pracovnich vysledki
~ zaméstnanci se vzdjemné informuji a zdroveri jsou informovdni vedoucimi pracovniky
o vSem, co muZe mit vliv na kvalitu a uspésnost jejich prdce i prdce celé organizace
~ informace, které zaméstnanci v organizaci ziskaji a jsou povaZovdny za divérné, nesmi
pouzivat pro osobni zisk ani pro jiny ucel, neZ pro ktery byly urceny
~ kaZdy pracovnik se snaZi provddét svou prdci na vysoké urovni, nebot spatné odvedend
prdce jednotlivce muZe znehodnotit prdci ostatnich
~ organizace podporuje efektivni komunikaci mezi jednotlivymi utvary (useky)
~ organizace se zavazuje zajistovat a neustdle zlepsovat urover pracovniho prostredi
a odbornou zpusobilost zaméstnanci organizace
~ organizace se zavazuje plnit na vysoké urovni poZadavky a ocekdvdni nasich klientd
pro zajisténi jejich spokojenosti
~ organizace se zavazuje systematicky uplatriovat a rozvijet zdakaznicky pfistup pfi realizaci
poskytovanych sluZeb a ziskavat duvéru novych zdakaznik(
~ organizace jednd se zdkazniky Cestné a eticky a totéZ jedndni vyZaduje i od druhé strany
~ organizace dbd o zdjmy a potreby svého zfizovatele
~ zaméstnanec vZdy slouzi zajmu organizace a zdrZi se jedndni, které by ohrozilo nebo
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mohlo ohrozit jeji diivéryhodnost a seridznost
~ pfi vykonu svych pracovnich povinnosti zaméstnanec respektuje pravomoci a hierarchické
postaveni jak vlastnich spolupracovnikd, tak pracovniki obchodniho partnera
~ za vSech situaci, jakkoliv napjatych ¢i nejasnych, vystupuje zaméstnanec slusné a korektné,
jednd pouze v ramci svych pravomoci, s plnou odpovédnosti za povést a image
organizace - zotavovny
~ zaméstnanec zdsadné nesdéluje mimo organizaci Zadné informace, zejména persondlniho,
ekonomického nebo obchodniho charakteru, chréni know-how firmy a v souladu
s ustanovenim ,,Pracovniho Fadu” dodrzuje zdsady ochrany firemniho tajemstvi
~ zaméstnanec zdsadné svymi informacemi neuvddi Zddnou ze zucastnénych stran
v omyl, nepouZivd ani neposkytuje radné neovérené a nepravdivé informace.

Pravni predpisy a nafizeni
Zameéstnanci dodrZuji platné zdkonné normy. Je podporovdn sbér statistickych udaji s
védomim, Ze zpracované udaje poslouZi k rozvoji a lepsimu pldnovdni &innosti. Ucetni
evidence je vedena v souladu s platnymi predpisy a nafizenimi.

Smluvni zavazky v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
NepouZivaji se ve vztahu k dodavatelskym firmdm Ci jinym podnikatelskym subjektim
zavadeéjici ¢i klamavé informace, jimiz mohou poskodit je, ¢i jiné subjekty na trhu.

Ve své kazdodenni ¢innosti zaméstnanci uzndvaji a dodrzuji pravidla volné a férové soutéze.
Ve své Cinnosti usiluji o seriozni dodrZovdni uzavienych smluvnich vztaht (véetné ustnich).

Ochrana zdravi zdkaznik( a zaméstnancti
Prioritou je ochrana zdravi zakazniku. K tomu se dusledné dodrZuji hygienické normy
a predpisy ve vsech provoznich ¢dstech jednotlivych zarizeni. Zdkladni povinnosti
provozovatele stravovaciho ¢i ubytovaciho zafizeni je dodrZovdni zdsad péce o osobni
hygienu a Cistotu ze strany zaméstnancu a Cistotu veskerych prostor, zafizeni a vybaveni
zarizeni.
Pracovni prostredi a pracovné pravni vztahy
Reditel a vedouci pracovnici vytvdreji svym zaméstnanciim odpovidajici pracovni
podminky dle specifik jejich pracovniho zarazeni a obsahu prdce. Vztah mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem je zaloZen na vzdjemné ucté. Zaméstnavatel poskytuje
informace souvisejici s vykonem prdce, vytvari podminky pro zvysovdni kvalifikace, eliminuje
veskeré projevy diskriminace na pracovisti.
Odborna priprava
Reditel a vedouci pracovnici odpovédné pfistupuji k otdzce odborné pfipravy svych
zaméstnanci. V maximdlni mife dbaji o rozvoj odborné zpusobilosti, mordlnich vlastnosti,
odpovédnosti k osobni Cistoté a hygiené, kladnému ekologickému pfistupu, vykonu
pracovnich c¢innosti a svéfenych ukold, urovni kultivovaného vystupovadni k zakaznikovi,
loajalité k zaméstnavateli a kolegiim na pracovisti.

PInéni ukoll ve prospéch Vézenské sluzby a resortu MSp.
Zotavovna plni v souladu se zfizovaci listinou nejen tkoly hlavni ¢innosti -
- preventivni rehabilitace,
- rekreacni péce,
ale pini i vyznamnou roli pfi zabezpeceni sluZebnich akci, zdvodniho stravovdni, shromdzZdéni,
Skoleni, dlouhodobého ubytovdni apod.

Marketing a konkurencni prostredi
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Organizace dodrZuje pravidla cestnych obchodnich, reklamnich a marketingovych
postupl ndsledujicimi kroky:
~ nepouzivd zavadéjici, klamavé ani nepoctivé podnikatelské postupy, které potencidlné
zpusobuji riziko poskozeni zdkaznik( i dalSich subjektt
~ veskeré informace o nich samych nebo o jimi poskytovaném zboZzi ¢i sluzbdch
predkladad jasnym, vyraznym, prfesnym a snadno dostupnym zplsobem; nezverejriuje
informace, které jsou potenciondlné zavddéjici, klamavé nebo nepoctivé
~ jednd v souladu se vsemi svymi vefejnymi sdélenimi, kterd se tykaji obchodni politiky
a postupl organizace.

Dodrzovani kodexu, norem a ustanoveni - jejich ovérovani
Kontrolu dodrZovdni vyse uvedenych pravidel provddi vedouci pracovnici organizace
nebo jimi povérené osoby. Zdveéry z provedenych kontrol jsou pro vedeni organizace zdvazné
a jsou podkladem pro hodnoceni jednotlivych pracovnikd, dalsi zlepsovdni Cinnosti VLRZ
i sluZzeb zdkaznikum.
Anonymni podezieni na korupci, popripadé jiné protiprdvni jedndni Ize sdélit protikorupcnimu
ombudsmanovi a jednotlivym &lenlim etické komise.

Mgr. Zdenka Ehrenbergerovd, MBA
feditelka Zotavovny VS CR Pracov
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